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Zašto email lista?

• Doseg:

• VALUTA INTERNETA – za bilo što je 
potrebna valjana email adresa

Broj korisnika

Email: 2.6 milijarde1

Facebook: 1.86 milijarde2

Twitter: 319 milijuna3



Zašto email lista?

Email je stvoren za 

komunikaciju i konverzije

• Osoban je

• Nema drugih distrakcija

• Otklanja rizik i primjedbe kroz komunikaciju



Zašto email lista?

Email ima najveći ROI od svih 

marketinških kanala

• Prosječni ROI na email je 3800 % 4

• Na 1 kn uloženo dobivamo 38 kn natrag







Zašto email lista?

Email lista je samo naša

• To je naše vlasništvo 

• Za razliku od drugih kanala gdje svi fanovi mogu 
nestati



Facebook uvjeti korištenja

Twitter uvjeti korištenja



Zašto email lista?

Email ostaje

• Do 2020. pola svijeta će imati email account



Kako graditi email listu?

Profil kupca

• Potrebno je poznavati potrebe naših kupaca, 

što žele i koji su njihovi problemi

Uspješno poduzeće je ono koje razumije

svoje kupce bolje od bilo koga drugoga



Kako graditi email listu?

Kreiranje lead magneta

• Lead magnet daje dodatnu vrijednost

posjetitelju u razmjeni za njegovu email adresu

• Glavni cilj je konverzija anonimnog posjetioca u 

subscribera



Kako graditi email listu?

Najbolji i najčešće korišteni lead magneti u 
ecommerce-u:

• Kuponi s popustima

• Kuponi za besplatnu dostavu

• Giveaways

Ostale opcije:
• Ebooks

• Kratki vodiči

• PDF verzije blog postova

• Checkliste blog postova

• Email tečajevi

• Video vodiči



Kako graditi email listu?

Osnova kvalitetnog lead magneta:

• Usko povezan s proizvodom ili industrijom u 

kojoj poslujemo

• Samo tako dobivamo relevantne subscribere i

kvalitetnu listu



Kako graditi email listu?

Strategije prikupljanja email adresa:

1. Prilikom završetka kupnje

• Najefikasniji način konverzije kupaca u 

subscribere







Kako graditi email listu?

Strategije prikupljanja email adresa:

2. Pop-up

• Prilikom posjete na stranicu

• Tempirani

• Uz određeni sadržaj

• Scrollanje stranice

• Izlazna namjera





Kako graditi email listu?

Strategije prikupljanja email adresa:

3. Welcome mat

• Preuzima cijeli ekran

• Sva pažnja je na opt-in formi





Kako graditi email listu?

Strategije prikupljanja email adresa:

4. Opt-in traka

• Google-u se ne sviđa ako pop-up prekriva

sadržaj mobilne stranice

• Najbolja opcija je opt-in traka





Kako graditi email listu?

Strategije prikupljanja email adresa

5. Social (+landing) stranice

• Post koji vodi na landing stranicu (pinned)

• Content upgrade u postovima

• Opt-in tab

• Facebook lead ads za mobilne stranice







Kako graditi email listu?

Strategije prikupljanja email adresa:

6. Content upgrade na blog postovima

• Dodatni korisni sadržaj vezan uz blog post

• PDF verzija posta

• Checklista

• Video





Dodatni materijali:

zoranorak.com/smind



Pitanja?
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