
10 najčešćih grešaka pri 
postavljanju AdWords 
kampanja i kako ih izbjeći?
Vice Božić, Agencija za digitalni marketing GoAds

vice@goads.hr

sMind Ecommerce Day 2017.
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Par pitanja za vas

• Da li koristite Google AdWords?

• Da li koristite Google Analytics?
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O meni

• Osnivač i direktor digitalne
agencije GoAds

• Specijalizirani za Google
AdWords i Google Analytics

• Google Partner agencija

• Članovi udruge Ecommerce 
Hrvatska

• www.goads.hr
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http://www.goads.hr/


Klijenti - Hrvatska, SAD, Kanada

• Allianz 

• TELE2

• Medikor

• Syngenta

• Cerovski Print Boutique

• Veracomp

• Vesternet
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• Encian

• Phoenix farmacija

• Agrivi

• M+ Grupa

• Kuna putovanja

• AIMS Innovation

• MediaCorps



Angažirajte profesionalce na vrijeme

• Ako sami vodite kampanje, a niste sigurni što radite ili 
nemate vremena, angažirajte agenciju/stručnjaka

• Naizgled male pogreške vas mogu skupo koštati

• Google nema problem da vam uzme novac ;)
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Testirajte mobilno iskustvo kupovine

• Provjerite udio mobilnog prometa i prodaje u 
Google Analyticsu

• Napravite testnu kupovinu putem mobitela - brzina, 
lakoća korištenja, checkout proces

• Analizirajte mobile vs. desktop vs. tablet - konverzije, 
trošak po konverziji, CPC, CTR…
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Istražite interes i potražnju

• Google Keyword Planner - besplatan alat za analizu 
ključnih riječi i pregled mjesečnih pretraživanja

• Budite oprezni s pretpostavkama: “mobilni telefoni” - 320 
mjesečnih pretraga, “mobitel” - 12 000 pretraga

• Obavezno pogledajte graf kada je potražnja najveća
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Koristite relevantnu odredišnu stranicu

• Klik na oglas treba voditi na odgovarajuću odredišnu 
stranicu (kategorija proizvoda ili proizvod)

• Ako netko klikne oglas za npr. iPhone 7, ne bi trebao doći 
na naslovnicu ili na stranicu sa svim vrstama mobitela

• Ne zaboravite da Google nagrađuje relevantnost - bolji 
rang oglasa, manji CPC…
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Dodajte odbrojavanje u tekst oglasa

• Npr. “Rasprodaja završava za 7 dana”

• Korisno za različite mjesečne akcije i rasprodaje - stvara 
se osjećaj žurnosti

• Povećanje broja i stope konverzija sa približavanjem 
zadnjeg dana  
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Implementirajte oglasna proširenja

• Proširite oglas dodatnim informacijama - broj telefona, 
prikaz lokacije, linkovi na web stranicu, dodatni opisi (npr. 
besplatna dostava, sigurna kupovina i sl.)

• Oglas je uočljiviji i zauzima više prostora (pogotovo na 
mobilnim rezultatima pretrage)

• Prilika za cross-selling i up-selling
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Koristite negativne ključne riječi

• Sprječavaju prikazivanje oglasa za neželjene pojmove – npr. 
”besplatno”, “forum” i sl.

• Eliminiraju neželjeni promet na web stranicu

• Mogu se dodati na razini grupe oglasa i na razini kampanje
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Podsjetite na kupnju kroz remarketing

• Prikažite oglas korisnicima koji su npr. stavili artikle u 
košaricu, ali nisu završili kupovinu

• U remarketing oglasu ponudite benefit (npr. “10% popust”), 
i poziv na akciju (npr. “Završi kupovinu”)

• Ograničite učestalost prikazivanja (“frequency capping”) –
ovisi o proizvodu, trajanju - testirajte!
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Testirajte oglase u grupama

• U svaku grupu oglasa postavite minimalno 2 oglasa

• Ako pojedini oglas i ključna riječ funkcioniraju jako dobro, 
razmislite da ih dodate u novu grupu oglasa

• Testirajte kombinaciju naslova, benefita, poziva na akciju
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Postavite praćenje konverzija

• Bez praćenja konverzija (prodaje) ne možete evaluirati 
uspješnost kampanje

• Opcija 1: generirajte kod za praćenje konverzija direktno 
kroz Google AdWords

• Opcija 2: kreirajte cilj u Google Analyticsu i uvezite ga u 
Google Adwords

3
. 
S

h
o

p
p

e
r'
s
 M

in
d

 E
c
o

m
m

e
rc

e
 D

a
y

4
/5

/2
0

1
7

23



4
/5

/2
0

1
7

3
. 
S

h
o

p
p

e
r'
s
 M

in
d

 E
c
o

m
m

e
rc

e
 D

a
y

24



Hvala na pažnji! Imate pitanja?

• Email: vice@goads.hr

• LinkedIn: www.linkedin.com/in/vicebozic

• Twitter: @vicebozic

• Pratite naš blog: www.goads.hr/blog
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