10 najcescih gresaka pri
postavijanju AdWords
kampanja | kako ih izbjeci?

Vice Bozi¢, Agencija za digitalni marketing GoAds
vice@goads.hr
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Par pitanja za vas

 Da li koristite Google AdWords?

 Da li koristite Google Analytics?
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O meni

* Osnivac i direktor digitalne
agencije GoAds .

* Specijalizirani za Google L Hrvatskoj
AdWords i Google Analytics y * Cijena - plag

+ Targetiranje
» Google Partner agencija

- Clanovi udruge Ecommerce 1 B
Hrvatska T o —

o WWW.goads.hr

T4 |
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http://www.goads.hr/

Klijenti - Hrvatska, SAD, Kanada

* Allianz * Encian

* TELEZ2 * Phoenix farmacija
- Medikor * Agrivi

* Syngenta * M+ Grupa

» Cerovski Print Boutique - Kuna putovanja

* Veracomp * AIMS Innovation

* Vesternet * MediaCorps
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Angazirajte profesionalce na vrijeme

» Ako sami vodite kampanje, a niste sigurni sto radite ili
nemate vremena, angazirajte agenciju/strucnjaka

* Naizgled male pogreske vas mogu skupo kostati

- Google nema problem da vam uzme novac ;)

4/5/2017
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Kampanja Proradun | 7 Status | 7 Klikowl 7 Pojavl]. 7

@ 5,00 HRK/dan Ograniéeno proradunom [l 2,706 369.510
' Fi

Ukupno - sve omoguéene 2706 369.510

kampanje

Lokacije + Ciljane lokacije:
« Austrija (zemlja)
« Hrvatska (zemlja)
« Ceika (zemlja)
* Francuska (zemlja)
« Njemacka (zemlja)
« Madarska (zemlja)
« [talija (zemlja)
« Nizozemska (zemilja)
« Poljska (zemlja)
* Rusija (zemlja)
« Slovenija (zemlja)
* Ujedinjeno Kraljevstvo (zemlja)

Uredi Prikaz podataka o lokaciji »

CTR 7

0,73%

0,73%

Pros]. CPC Cllena 7

?
" 1,77 HRK 4.794,90 HRK
1,77 HRK 4.794 90 HRK

4/5/2017
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Testirajte mobilno iskustvo kupovine

* Provjerite udio mobilnog prometa | prodaje u
Google Analyticsu

* Napravite testnu kupovinu putem mobitela - brzina,
lakocCa koristenja, checkout proces
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» Analizirajte mobile vs. desktop vs. tablet - konverzije,
trosak po konverziji, CPC, CTR...

3. Shopper's Mind Ec
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Ureda] Prilagodba Konverzije 7 Klikevi 7| 4 Pojavl]. 7 CTR |7 Pros]. Cllena | 7
licitacije CPC |7
7
Mabilni = 22,00 1.410 5.801 24,31% 1,02 HRK  1.434 55 HRK
uredaji s
patpuninm
preglednicima
Radunala - 40,00 1.268 5668  2237% 1,23 HRK 1.5665,18 HRK
Tabletni = 2,00 76 3256 2338% 0,98 HRK 74,54 HRK
uredajis
patpuninm
preglednicima
Ukupno 64,00 2.754 11.795 23,35% 1,11 HRK 3.064,27 HRK
Akvizicija Panasanje Konverzije E-trgovina -
Kategorija uredaja Stopa <'>t5\
Postotak Stopa Stranice
Sesijo < novih sesija Movi korisnici napustanj po sesiji Prosj. trajanje Transakcije - :?;;lwrxii:: %
sasije 3]
g
171.285 120.909 57,19% 2,79 00:02:26 959 537.393,40 HRK 0,56% g
% ukupno: % ukupno: Prosj. Prosj. ros % ukupno: % ukupno: 100,00% Prosj. (&)
100,00% 100,07 % vrijednost vrijednost 100,00% (959) {537.393,40 HRK) vrijednost LLl
{171.285) {120.826) vlasnicki za o]
pregled: viasnicki =
57,19% 00:02:26 pregled: >
(0,00%) (0,00%) 0,56%
' (0,00%) 2
2
1. mabile 97.426 (56,88%) 70,01% 68206 (5641%) 64,11% 2,30 00:01:41 397 (4140w 20017934 HRK (27.25%) 0,41%; %
S
2. desktop 66.314 (38 72%) 71,43%  47.369 (29718%) 47.39% 349 00:03:29 925 (5474%) | 318.331,41 HRK (5524%) 0,79% g

3. tablet 7.545  (4,40%) 70,70% 5334 (441%) 53,96% 2,98 00:03:00 37 (386%) 18.88265 HRK  (251%) 0,49%
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Istrazite interes | potraznju

* Google Keyword Planner - besplatan alat za analizu
KljuCnih rijeCi | pregled mjesecnih pretrazivanja

 Budite oprezni s pretpostavkama: “mobilni telefoni” - 320
mjesecnih pretraga, “mobitel” - 12 000 pretraga
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- Obavezno pogledajte graf kada je potraznja najveca

3. Shopper's Mind Ec
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Pojmovi za pretraZivanje R prntmiivanj?a Konkurencija 7 Predioena licitacila 7 Dodaj u plan

igracke za djecu [ e W” 720 Visoko 0,90 kn

Mjeseéna pretrazivanja za sljedece razdoblje: ozu 2016. - velj 2017.

1,6 tis.
g
1,2 tis. o
S
£
800 £
3
Ll
400 2
=
D
o3u 2016, kol velj 2017, 3]
g
()]
-




Koristite relevantnu odredisnu stranicu

» Klik na oglas treba voditi na odgovarajucu odrediSnu
stranicu (kategorija proizvoda ili proizvod)

» Ako netko klikne oglas za npr. iPhone 7, ne bi trebao doci
na naslovnicu il na stranicu sa svim vrstama mobitela

* Ne zaboravite da Google nagraduje relevantnost - bolji
rang oglasa, manji CPC...

4/5/2017
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N i 013689 699 Fis
CYedikor ® info@medikorhr TraZi: pretrazite svu ponudu ovde... n

Kvalitetom do zdravlja

Tratinska 58, Zagreb

2 Mojprofi | = Mojakosarica | = Blagajna = @ Prijava

AKCWE lakomjeri Ljepota Pom: itness BRAND
Poetna / Zdravije / INHALATORI
INHALATORI Filtriraj prema cijeni

Kategorije proizvoda

OMRON OMRON inhalatori (4)
500,00 kn - 599,99 kn (4)
600,00 kn - 699,99 kn (1)
700,00 kn and above (1)

Omron inhalatori

za zdravlje cijele obitelji = Moja

Vasa koSarica je prazna.

Newsletter Finish

Prijavi se na nas newsletter:

Prikazi: Sortiraj prema: | Poziciji $ T
Prijava >
E OMRON kompresorski inhalator Cijena:
Comp Air
g Normains clena: 588,00-ka

Omron inhalatori

’I 5% 0 USta na Om ron maksimalnu uinkovitost inhalacije na nadin da se
p p prilagodava ritmu disanja korisnika inhalatora.
Koristenje inhalatora preporuta se kod

IZNIMNO UCINKOVIT INHALATOR ZA CESTU

UPORABU. Kompresorski inhalator za djecu | Akeljska cijena 529,20 kn
odrasle sa naprednom tehnologijom rasprsivanja

koja omoguéuje visoku iskoristivost lijeka i Dodaj u koSaricu »

respiratomih bolesti poput astme, bronhitisa |
KOPB-g, ali | kod obiéne prehiade uz koristenje
fizioloske otopine.

inhalatore. Kupite online.

Opsimije »
y Omron dje&ji kompresorski inhalator ~ Cilena:
€801 KD
545,00 kn
INHALATOR PRILAGOBEN DJECI | BEBAMA.
i = 2 Dodaj u kosaricu >
i d Omron kompresorski inhiator posebno

prilagoden djetetu,malih dimenzifa i iznimno
| ” Jednostavan za koristenje. Veseli dizajn
g inhalatora, gotovo beSuman rad i igratke koje
dolaze uz njega ucinit ¢e inhalaciju ugodnijom za
dijete.

Opsimije »
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Dodajte odbrojavanje u tekst oglasa

* Npr. “Rasprodaja zavrsava za 7/ dana”

 Korisno za razliCite mjesecCne akcije i rasprodaje - stvara
se osjecaj zurnosti

* Povecanje broja | stope konverzija sa priblizavanjem
zadnjeg dana




Zavréni URL |7 WwWw.mojatrgovina.com Pregled » Prijencsni | Desktop
Moj proizvoed — Popust od 20%
[FFER mojatrgovina.com/Kategorija/Proizvod
Rasprodaja zavriava za 3 dana.

MNaslov 1 7 Moj proizvod

MNaslov 2 7|  Popust od 20% \
mojatrgovina.com
Put[a :( ategguma | — Primjeri oglasa PrikaZi vise
Opis ;  Rasprodaja zavrsava za Novi studijski programi za vas — Planirajte svoju buducnost
- B {=GLOBAL_COUNTDOWN("2017/04/05 ErES www.example.com/Online_teéajevi
00:00:007,"hr", 1)} Prijavite se za klasiéne ili online teéajeve. ZatraZite informacije veé danas!

Opcije URL-a oglasa ( Sintaksa: {=GLOBAL_COUNTDOWN("yyyy/MM/dd HH:mm:ss","jezik",dana do)} 7

formacijama kao 8to su adresa tvrike ili

Odbrojavanje  2017/04/05 00:00:00 (24-satni format)
zavriava 7
5to se zatim dogada? Odbrojavanje pocinje Broj dana prije datuma zavrsetka odbrojavanja: 1 aite vige
i
7

Wai novi oglas pregledat e Goog

4/5/2017
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Implementirajte oglasna prosirenja

* Prosirite oglas dodatnim informacijama - broj telefona,
prikaz lokacije, linkovi na web stranicu, dodatni opisi (npr.
besplatnha dostava, sigurna kupovina i sl.)

* Oglas je uocljiviji i zauzima vise prostora (pogotovo na
mobilnim rezultatima pretrage)
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* Prilika za cross-selling i1 up-selling
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Go

g Ie lumax

Sve Slike Karte Videozapisi Knjige Vige

Oko 1.380.000 rezultata (0,53 sek)

Lumax herbicid za kukuruz - Najsigurniji izbor - syngenta.hr

www.syngenta.hr/Herbicid/Lumax ~ 013887 670 e
Lumax djeluje na Sirok spektar uskolisnih i Sirokolisnih korova u kukuruzu.

=P Siroko vrijeme primjene - ProduZeno djelovanje - Siguran za usjev kukuruza

Elumis Banvel Force 1,5 G

Elumis Peak '\

=m

Postavke

Q

Alati

eeeee honbon 4G 10:53 9 % 77% mm>

& @ https://www.google.hr :

Google

lumax X B

SVE SLIKE KARTE VIDEOZAPISI KNJIG

Lumax herbicid za kukuruz - Najsigurniji
izbor - syngenta.hr
www.syngenta.hr/Herbicid/Lumax

Lumax djeluje na Sirok spektar uskolisnih i
Sirokolisnih korova u kukuruzu.
Produzeno djelovanje - Siguran za usjev kukuruza

Elumis Banvel Force 1,5 G

Elumis Peak

¥, Nazovite 01 3887 670

Lumax - Doziranje, Primjena - Zastitna
sredstva - AgroKlub.com
https://www.agroklub.com » lumax-64

Lumax EC (Koncentrat za emulziju) - 37,5 + 12,5 +
3,75 S-metolaklor + terbutilazin + mezotrion.

4/5/2017
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Koristite negativne kljucne rijeci

» SprjeCavaju prikazivanje oglasa za nezeljene pojmove — npr.

"besplatno”, “forum” i sl.
 Eliminiraju nezeljeni promet na web stranicu

* Mogu se dodati na razini grupe oglasa | na razini kampanje




Kampanje Grupe oglasa Postavke Oglasi Pro&irenja oglasa Videozapisi Kljuéne rijegi Publika Clljanje videozapisa

Kljuéne rijegi Negativne kljufne rjedi Pojmovi za pretraZivanje

Negativne kljuéne rijei \ 4

Negativne kljuéne rijeéi mogu sprijediti prikazivanje oglasa kerisnicima koji prefraZuju pomocu tih rijeci. Saznajte vise

Razina grupe oglasa Razina kampanje

Filtar = Filtar -

Dimenzije

* Preuzmi

Prikazivatka mreZa

Kljuéne rijeci

Popisi

4/5/2017
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Podsjetite na kupnju kroz remarketing

* Prikazite oglas korisnicima koji su npr. stavili artikle u
kosaricu, ali nisu zavrsili kupovinu

» U remarketing oglasu ponudite benefit (npr. “10% popust”),
| poziv na akciju (npr. “Zavrsi kupovinu”)
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- OgranicCite ucCestalost prikazivanja (“frequency capping”) —
oVisi 0 proizvodu, trajanju - testirajte!

3. Shopper's Mind Ec
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Napredne postavke

Raspored: datum pofetka, datum zavrietka, zakazivanje oglasa
E Prikazivanje oglasa: izmjenjivanje oglasa, ograni¢enje ucestalosti
lzmjenjivanje oglasa 7 Optimiziranje prema konverzijama: prikaZi oglase za koje se ofekuje ostvarivanje veéeg broja konverzija Uredi
Ograniéenje udestalosti 7
Mema ograniéenja broja vidljivin pojavljivanja

e 3 vidljiva pojavijivanja pe danu ~ po oglasu ~

/ Odustani
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Testirajte oglase u grupama

« U svaku grupu oglasa postavite minimalno 2 oglasa

* Ako pojedini oglas i kljucna rijeC funkcioniraju jako dobro,
razmislite da ih dodate u novu grupu oglasa

- Testirajte kombinaciju naslova, benefita, poziva na akciju
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Oglas Status |7 Cljena | 7 Konverzije | 7| 4
Adventsko putovanje u Bed Kampanja je 963,44 HRK 10.00
FPolasci iz Zagreba | Osijeka zavriena

putovanja.kuna.hrfAdvent2016/Bed
Advent u Beéu u hotelu sa 4 zvjezdice. Bogat
sadrZaj. Rezervirajte online!

Advent u Bedu Kampanja je 546,99 HRK 7.00
Hit cijena 597 kn *—— Favriena

putovanja.kuna.hrfAdvent2016/Bed

Platanje na 3 rate. Autobusi iz Osijeka | Zagreba.

Rezervirajte online!
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Postavite pracenje konverzija

- Bez pracenja konverzija (prodaje) ne mozete evaluirati
uspjesnost kampanje

* Opcija 1: generirajte kod za pracenje konverzija direktno
kroz Google AdWords
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* Opcija 2: kreirajte cilj u Google Analyticsu | uvezite ga u
Google Adwords

3. Shopper's Mind Ec
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Medikor - f i . . 1D upravitelja: 827-042-0404
A GOOg'E AdWords Kifjart « 2265671634 Podetna  Kampanje Prilike lzvijeS¢a  Alati info@goads.nr ™ Q !
A Nijedan se od vaiih oglasa ne prikazuje - Vase su kampanje i grupe oglasa pauzirane ili ukionjene. Omoguéite ih kejiaRadEENACIISI] me | Saznajte vike
Konverzije
Radnje konverzija L] . .
Radn]e konve rzija Atribucija Sva vremena: 10. ruj 2012. - 3. tra 2017. ¥
Postavke Google Analytics =
- Sve osim uklonjenog ~
Web-stranice Google Merchant Center ]
® 4+ Naziv 7 lzvor | 7 Kategorija| 7| Alat za planiranje kljuénih rijedi Stopa Sve Vrijednost
Google Analytics dje” |7 ponavljanja konverzile 7 svih konv, |7
Alat za planiranje oglasa na prikaziva&koj mreZi 7
Firebase Pregled i dijagnoza oglasa
[ Kupovina (All Web Site Data) Analytics Kupovina/Prods  Teaavii BIU] Ualia. Ju SVaRa Ua 1,25 10,00 0,00
Salesforce.com konverzija
R Ukupno — sve osim uklonjenih
Atribucija radnji konverzija 10,00 0,00
Ukupno - sve radnje
ko ija 10,00 0,00
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Hvala na paznji! Imate pitanja?

* Emaill: vice@goads.hr
* LinkedIn: www.linkedin.com/in/vicebozic

* Twitter: @vicebozic
* Pratite nas blog: www.goads.hr/blog
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